ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений граждан 

в администрации Чебаркульского городского округа
за 4 квартал 2020 года
В последнем квартале 2020 года в администрацию Чебаркульского городского округа поступило 47 обращений. В соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями приведение личных приемов граждан в администрации приостановлено. Граждане использовали право на обращения в письменной форме, электронно и по телефону. Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 11 обращений. На контроль исполнения было поставлено 38 обращений. Вопросы  по 11 обращениям - решены положительно, из них по 8 - приняты меры. На 33 вопроса заявителями получены разъяснения. Вопросы по 15 обращениям рассмотрены с выездом на место.  Четыре вопроса рассмотрены коллегиально. 
Большинство вопросов в сфере коммунального хозяйства – 34 (или 72% от общего количества заявлений), из них 12 получены в период входа в отопительный сезон, благоустройство населённых пунктов, в частности, уличное освещение территории города, санитарная очистка контейнерных площадок. 
